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Consejo Asesor de Beneficiarios (BAC)

Acta de la junta
16 de septiembre de 2025
Junta virtual
Miembros del BAC presentes:

Jonathan D’Angelo, Jenny Hobbs, Hannah Elliott, Marie Britt, Jessica Aguilar, Hannah Steer, Kadee
Primus, Gwynneth Wildcatt, Annette Smith, Stephanie Pitts, Matthew Potter, Bee Thao, Janet
McDaniel.

Personal de NC Medicaid presente:

Jay Ludlam, Melanie Bush, Kathy Batton, Hannah Fletcher, Kathryn Horneffer and y otros miembros
del personal asistieron a través de Teams.

Kathy Batton, Gerente de Comunicaciones, Comunicaciones y Participacion de NC Medicaid, dio la
bienvenida a los miembros del BAC a la reunién inaugural del BAC y reviso la agenda. Jennifer Platts
realizé el pase de lista. Kathy Batton presentd a Hanna Fletcher, Jefa del equipo de encuestas de
Calidad, Salud de la Poblacién y Evaluacién (QPHE por sus siglas en inglés), para compartir
informacion sobre la herramienta de rendimiento del plan estandar 2025.

Madison Shaffer se presentd y explicé la herramienta de comparacion de planes estandar para 2025.

Madison reviso la herramienta y sefalé que esta dividida en varios ambitos que se muestran
visualmente dentro del sistema. Estos ambitos permiten a los usuarios ver las métricas de
rendimiento y comparar los planes de salud estandar entre si. Madison explicé que el enfoque de
calificacion por estrellas ofrece una forma accesible y visualmente atractiva de interpretar los datos y
evaluar el rendimiento, yendo mas alla de las simples tablas de datos. Mencioné que Hannah
Fletcher, de QPHE, presentaria informacion adicional sobre como se determinan las calificaciones
por estrellas y proporcionaria antecedentes sobre la metodologia de base.

Madison proporcioné una breve descripcion general del proceso de desarrollo, haciendo hincapié en
la colaboracion con las partes interesadas clave, entre las que se incluyen:

e El equipo ejecutivo de NC Medicaid, para garantizar que la herramienta se ajuste a las
misiones organizativas, las metas programaticas y los objetivos.

e Los equipos de calidad y evaluacién, que participaron en la revision del disefo y la finalizacion
de la herramienta.

e El agente de inscripcion de NC Medicaid y el equipo de miembros de NC Medicaid, que
aportaron ideas sobre la accesibilidad del lenguaje y las preguntas que podrian plantear los
miembros.

e Grupos focales de miembros, que se reunieron para evaluar la utilidad, la accesibilidad y la
organizacion visual de la herramienta.

¢ Planes de salud estandar, que proporcionaron comentarios que se incorporaron al disefio
final.
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Madison concluy6 sus comentarios cediendo la palabra a Hannah, quien explicé los detalles de la
asignacion de calificaciones por estrellas y la metodologia utilizada.

Hannah definié los elementos clave utilizados en la herramienta, comenzando por el promedio del
plan estandar. Para cada medida de rendimiento, se sumaron las calificaciones de los cinco planes
estandar y se dividieron entre cinco para determinar el promedio. Hannah explicé que la asignacion
de calificaciones por estrellas proporciona una forma clara e intuitiva de evaluar el rendimiento de
cada plan en relacién con el promedio del plan estandar.

Los miembros del BAC tuvieron la oportunidad de hacer preguntas y dar su opinidn sobre la
herramienta de comparacion de planes estandar.

Jay Ludlam, Subsecretario de NC Medicaid, proporciond una vision general de los fondos estatales
asignados a NC Medicaid y explico la financiacion estatal actual. Ludlam explicé que la cantidad
solicitada, $819 millones de dodlares adicionales, es necesaria para gestionar el programa y prestar
todos los servicios que se prestaron el afio anterior, que se solicitaron $115 millones de dolares para
gestionar y operar el programa y $13 millones de délares para iniciativas tecnolégicas que Medicaid
debe tener segun los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS), y afirmé que la cantidad
no fue concedida. La Asamblea General de Carolina del Norte asigné $600 millones de délares, lo
que dejo un déficit de $319 millones de ddlares.

Ludlam compartié los retos de financiacion a los que se enfrenta NC Medicaid y explicé las
reducciones de NC Medicaid que entraran en vigor el 1 de octubre de 2025, entre las que se incluyen
reducciones en las tarifas de los proveedores, y explico los proximos pasos a seguir. Los miembros
del BAC tuvieron la oportunidad de hacer preguntas.

Jenny Hobbs, miembro del BAC, sefiald que el MAC (Comité Asesor de Medicaid) se reuniria la
semana siguiente y que la Asamblea General también estaria en sesidén. Sugirié que el BAC
considerara enviar una carta a la Asamblea General presentando al comité, describiendo su funcién
y expresando su apoyo a la continuacion de la financiacion de Medicaid.

Mocidén: Jenny Hobbs presentd una mocion para que el BAC redactara y enviara una carta a la
Asamblea General en apoyo a la financiacion de Medicaid.

Votacion: Jenny Hobbs solicitdé una votacién. Todos los miembros del BAC presentes votaron “si”
levantando la mano en Microsoft Teams.

Resultado: LaQuana Palmer, subdirectora de Comunicaciones y Participacion, declaré que la
mocioén se habia aprobado por unanimidad.

Katie Horneffer, directora adjunta de Estrategia y Planificacién de NC Medicaid, presentd un resumen
y una actualizacion sobre el proyecto de ley federal H.R.1 (también conocido como “One Big
Beautiful Bill”). Katie afirmo que el objetivo de la presentacion era mostrar el alcance de los cambios
y proporcionar un cronograma. Katie compartio los cambios clave que se produciran desde ahora
hasta 2029. Katie explicé los requisitos de trabajo o participacién comunitaria y proporcioné
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informacion detallada sobre los requisitos laborales. Los miembros del BAC tuvieron la oportunidad
de hacer preguntas.

Kathy Batton explicé los siguientes pasos para el BAC, que incluyen la tercera parte de la
orientacion, y aconsejo que se mantuviera a todos informados sobre cualquier cuestion que surgiera.
LaQuana anadié que, a medida que se compartiera la informacion y se enviaran avisos, se
contactara con los miembros si necesitaban alguna informacion o tenian alguna pregunta. Kathy
Batton dio por concluida la junta.
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