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¢Alguna pregunta? Vaya a ncmedicaidplans.gov.es
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' HEALTH AND o lldamenos gratis al 1-833-870-5500 (nuimero

/ HUMAN SERVICES de TTY: 711 o RelayNC.com). Podemos hablar con
7 Division of Health Benefits

usted en otros idiomas.
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Estimado(a) AMANDA PARSONS,

A partir del 1 de diciembre de 2025, NC Medicaid i plan de salud para
nifos, jévenes y adultos jovenes que actualmepg atencion por parte de

Los servicios del plan de salud | 1 de diciembre de 2025
AMANDA PARSONS comenza e salud del Children and Families
Specialty Plan en la fecha de inicio arriba. Hasta entonces, AMANDA PARSONS
recibira los cuidados de los recibe ahora. EI numero de identificacion
de Medicaid de AMAND 81388U y su plan de salud es Healthy Blue Care

Together.

= Obt d fisica como chequeos regulares y cuidados preventivos.

= Obtenga servicio salud del comportamiento, farmacia y mas.

= Obtenga a racion de cuidados en todos los 100 condados para ayudar a cubrir las
necesidades y alcanzar las metas de salud.

= Obtenga coordinacién en todo el estado con el Departamento de Servicios Sociales
(DSS) local y con el equipo de Servicios de bienestar infantil.

= Elija médicos de la red (grupo) de proveedores del plan de salud.

Mas en la parte de atras »
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Puede obtener ayudas y servicios auxiliares gratuitos, incluida 1
informacion en otros idiomas o formatos como letra grande
o audio. LIdmenos gratis al 1-833-870-5500. 40250729.1 12233445566
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El plan de salud agrego servicios para los miembros que reunen los requisitos. Consulte la
"Guia de opciones de cuidados de salud" de este paquete.

Para ver una lista completa de los servicios que el plan de salud ofrece, vaya a
ncmedicaidplans.gov/es para vea todos los servicios de NC Medicaid cubre.

2. Elija o cambie el proveedor personal (PCP) de AMANDA PARSONS
llamando al 1-833-777-3611

Un PCP es un médico, enfermera especializada, asistente médico u o

roveedor. Ellos

AMANDA PARSONS, llame al 1-833-777-3611. AMAND
cualquier proveedor inscrito en NC Medicaid.

Para ver una lista completa de los proveedores, inglie n en la red (grupo)

Families Specialty Plan debe tener suficien
PARSONS obtenga servicios q an cubi

3. ¢ Qué sucedera g

El nuevo plan de salud € f 2 nueva tarjeta de identificacion por correo.
AMANDA PARSONS usa - delidentificacion para recibir servicios de cuidados de
salud. Si tiene lame al plan de salud al nUmero que aparece en la tarjeta de
identificacié

¢Alguna
Podemos ayudar, ncmedicaidplans.gov/es. También puede usar la herramienta de chat
del sitio web. O llamenos gratis al 1-833-870-5500 (niumero de TTY: 711 o RelayNC.com) de

lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. Es posible que usted necesite su numero de identificacion de
Medicaid cuando llame o vaya al sitio web.

Mas en la pagina siguiente »

MEDICAID EB FCSM IAFCS-SPA 250717

ncmedicaidplans.gov/es | 1-833-870-5500 (numero de TTY: 711 o RelayNC.com) 2
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Puede obtener la informacion en forma impresa en ncmedicaidplans.gov/es. Para pedir una
copia sin costo, lldmenos gratis al 1-833-870-5500 (numero de TTY: 711 o RelayNC.com). O
use la herramienta de chat del sitio web. Enviaremos esta informacién en un plazo de 5 dias
habiles.

Defensor del Pueblo de NC Medicaid

El Defensor del Pueblo de NC Medicaid puede ofrecerle ayuda si usted no puede obtener
acceso a cuidados de salud. Puede conectarlo con otros recursos y ay e a entender sus
derechos y responsabilidades.

Vaya a ncmedicaidombudsman.org. O llame gratis al 1-877-201-3 a viernes

de8am.adp.m.

AMANDA PARSONS puede elegir un St an estandar).

Los Standard Plans son planes de salud
miembros servicios de salud fisica, farmaci de cuidados y servicios basicos de
salud del comportamiento. Los servicios adicionales a los miembros

que reunen los requisitos. El Chil s Specialty Plan ofrece servicios y apoyo en
todo el estado que los S

Managed Care. Estos ofrecen a los

La informacic pciones de cuidados de salud que se incluye en esta carta le

dira los pa i ndard Plan. Debe llamarnos antes de que AMANDA

PARSON n Standard Plan. Le explicaremos las opciones de cuidados de
salud que ti ANDA/PARSONS. Esto es para ayudarle a que tome la mejor decisién para
las necesidades ii

este puede llama mbre de AMANDA PARSONS.

La "Guia de opciones de cuidados de salud" que se incluye con esta carta muestra los
Standard Plans entre los que AMANDA PARSONS puede elegir.

Después del 1 de diciembre de 2025, AMANDA PARSONS obtendra cuidados de salud a
través del Children and Families Specialty Plan que se menciona arriba, a menos que:

Mas en la parte de atras »

MEDICAID EB FCSM IAFCS-SPA 250717

ncmedicaidplans.gov/es | 1-833-870-5500 (numero de TTY: 711 o RelayNC.com) 3



BI LT 06 20250806 NNNNNNNN 00 00300 00 0000000 040f14

= Elija inscribirse en un Standard Plan
= Se le informe que puede elegir otro plan de salud
= Ya no reuna los requisitos para el Children and Families Specialty Plan

Para obtener mas informacidén sobre cémo reunir los requisitos para el Children and Families
Specialty Plan, vaya a ncmedicaidplans.gov/es. O lldamenos gratis al 1-833-870-5500 (numero
de TTY: 711 o RelayNC.com).

Gracias,
El equipo de NC Medicaid

L
S
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