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Hoja informativa
Criterios de inscripcion en un Tailored Plan
(Plan personalizado)

Los Tailored Plans (Planes personalizados) de salud mental y discapacidad intelectual o del desarrollo
(I/DD) son planes de salud que ofrecen servicios integrados de salud fisica, farmacia (medicamentos con
receta), Tailored Care Management (Gestion de cuidados personalizados) y salud mental para miembros
que pueden padecer trastornos mentales y trastornos graves por consumo de sustancias, I/DD o lesiones
cerebrales traumaticas (TBI).

NC Medicaid es responsable de administrar y mantener los criterios de inscripcion al Tailored Plan (Plan
personalizado). La determinacién de la inscripcién en el Tailored Plan (Plan personalizado) se revisara
mensualmente.

Esta hoja informativa proporciona detalles sobre los criterios de inscripcion en el Tailored Plan (Plan
personalizado) solo como referencia. Si los beneficiarios tienen preguntas, deben ponerse en contacto
con el Agente de Inscripcion de Medicaid de Carolina del Norte llamando al 1-833-870-5500. (TTY: 711 0
RelayNC.com) o ncmedicaidplans.gov

DE INSCRIPCION EN UN TAILORED PLAN (PLAN PERSONALIZADO)

NC Medicaid identificara a los beneficiarios elegibles para el Tailored Plan (Plan personalizado)
basandose en programas, diagnosticos, ingresos o visitas y servicios sélo disponibles a traves de los
Tailored Plans (Planes personalizados).

PROGRAMAS SERVICIOS SOLO PARA TAILORED

PLANS

» Servicios de exencién o Innovations . . . ,
. Servicios de exencion por lesion cerebral * Ha utilizado un servicio de Medicaid que solo

traumatica (TBI, por sus siglas en inglés) estara disponible a través del Tailored Plan (Plan

« Transicién a la vida comunitaria (TCL, por personalizado)

sus siglas en ingles) « Ha utilizado un servicio de salud mental,
consumo de sustancias, I/DD o TBI financiado
con fondos estatales, locales, federales o ajenos
a Medicaid.


https://relaync.com/
http://ncmedicaidplans.gov/

DIAGNOSTICOS INGRESOS/VISITAS

» Nifios con necesidades complejas * Ingreso en un hospital psiquiatrico estatal o en un
Centro de Tratamiento del Abuso de Alcohol y

» Cddigo de diagndstico I/DD calificable , ,
Drogas (ADATC, por sus siglas en ingles),

+ Caodigo de diagndstico de enfermedad incluidos, entre otros, los individuos que hayan
mental o trastorno por consumo de tenido uno o mas episodios de tratamiento
sustancias que cumple los requisitos y utilizo involuntario en un centro de propiedad estatal.

un servicio de salud conductual mejorado
cubierto por Medicaid durante el periodo de
revision retrospectiva®.

* Dos 0 mas visitas al departamento de
emergencias por un problema psiquiatrico; dos o
mas hospitalizaciones psiquiatricas; o dos o mas

» Trastorno psicotico (primario o secundario a episodios utilizando servicios de crisis de salud

un trastorno del estado de animo), uso de conductual.

clozapina o de un medicamento antipsicotico
inyectable de accion prolongada o haber
recibido terapia electroconvulsiva (TEC)
durante el periodo de retrospeccion®.

LO QUE DSS DEBE SABER

El personal del DSS puede identificar a estos beneficiarios en NC FAST utilizando el campo «Managed
Care Status». La identificacion para la inscripcion en el Tailored Plan (Plan personalizado) esta en curso y
los registros de los beneficiarios seguiran actualizandose.

La mayoria de los beneficiarios elegibles para los Tailored Plans (Planes personalizados) permaneceran
en NC Medicaid Direct hasta el 1 de julio de 2024, a menos que elijan un Standard Plan (si procede).

Si los beneficiarios tienen alguna pregunta, deben ponerse en contacto con el agente de inscripcion de
Medicaid de Carolina del Norte al 1-833-870-5500 (TTY: 711 o RelayNC.com) o ncmedicaidplans.gov

REVISION DE LOS CRITERIOS DEL TAILORED PLAN

Los beneficiarios que reunan los requisitos para el Tailored Plan (Plan personalizado) recibiran un aviso
por correo en el que se les informara de que se les inscribira o podran elegir un Tailored Plan (Plan
personalizado).

Para obtener mas informacién, consulte la hoja informativa, Hoja informativa: Inscripcion y
cronogramas del plan personalizado en la guia del condado.
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