
Guía de opciones de cuidados de salud
Todas las opciones de cuidados de salud deben tener los mismos servicios básicos de Medicaid que usted tiene actualmente. Estos son: 

¡	Visitas al médico ¡	Visitas al hospital ¡	Cuidado de salud del ¡	Medicamentos ¡	Cuidados de la vista

¡	Suministros ¡ Análisis de laboratorio comportamiento con receta ¡ Administración de cuidados 
médicos y radiografías ¡	Terapias ¡	Hospicio

Para ver la lista completa de servicios cubiertos de NC Medicaid que ofrecen las distintas opciones de cuidados de salud, vaya 
a ncmedicaidplans.gov/es. Algunas opciones de cuidados de salud también ofrecen servicios adicionales. 

STANDARD PLAN  
(PLAN ESTÁNDAR)

Un plan de salud de NC Medicaid 
Managed Care. Ofrece a los miembros 
servicios de salud física, farmacia, 
coordinación de cuidados y servicios 
básicos de salud del comportamiento.

¿Quién es elegible para esta opción?

� La mayoría de las familias y los niños

� Mujeres embarazadas

� Personas ciegas o discapacitadas
que no tienen Medicare

� Miembros de tribus con
reconocimiento federal u otras
personas elegibles para Indian
Health Service (IHS)

TAILORED PLAN  
(PLAN PERSONALIZADO)

Un plan de salud de NC Medicaid Managed 
Care. Ofrece servicios de salud física, farmacia, 
coordinación de cuidados y servicios de salud 
del comportamiento. Es para los miembros que 
podrían tener enfermedades mentales graves, 
enfermedades importantes por el uso de  
sustancias, discapacidades intelectuales/del 
desarrollo (I/DD, en inglés) o lesiones cerebrales 
traumáticas (TBI, en inglés).

¿Quién es elegible para esta opción?

� Personas que podrían tener una enfermedad
mental grave, una enfermedad importante
por el uso de sustancias, una discapacidad
intelectual/del desarrollo (I/DD) o una lesión
cerebral traumática (TBI)

� Personas que reciben servicios de exención
de Innovations

� Personas que reciben servicios de exención
por una lesión cerebral traumática (TBI)

CHILDREN AND FAMILIES SPECIALTY PLAN  
(PLAN ESPECIALIZADO PARA NIÑOS Y FAMILIAS)

Un plan de salud de NC Medicaid Managed Care. Ofrece servicios 
de salud física, farmacia, administración de cuidados, servicios 
de salud del comportamiento y apoyo en todo el estado. Es para 
niños, jóvenes y adultos jóvenes que actualmente reciben o han 
recibido atención por parte de los Servicios de bienestar infantil 
de Carolina del Norte.

¿Quién es elegible para esta opción?

� Niños y jóvenes actualmente en cuidado temporal

� Niños y jóvenes que actualmente reciben ayuda de adopción

� Adultos jóvenes de menos de 26 años anteriormente en
cuidado temporal

� Niños menores de estos grupos

Puede obtener ayudas y servicios auxiliares, incluida la información en otros idiomas o formatos como 
letra grande o audio.

¿Alguna pregunta?  Vaya a ncmedicaidplans.gov/es. O llámenos gratis al 1-833-870-5500 (número de TTY: 711 o RelayNC.com). Podemos hablar con usted 

en otros idiomas. 
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EBCI TRIBAL OPTION (OPCIÓN TRIBAL EBCI)

La entidad de administración de casos de cuidado primario (PCCMe, en 
inglés) creada por la Cherokee Indian Hospital Authority (CIHA). EBCI Tribal 
Option coordina con Vaya Health los cuidados para personas que tienen 
una enfermedad mental grave, una enfermedad importante por el uso de 
sustancias, una discapacidad intelectual/del desarrollo (I/DD, en inglés) o 
una lesión cerebral traumática (TBI, en inglés).

¿Quién es elegible para esta opción?

� Miembros de tribus con reconocimiento federal u otras personas
elegibles para Indian Health Service (IHS) que viven en estos condados:
Buncombe, Clay, Cherokee, Graham, Haywood, Henderson, Jackson,
Macon, Madison, Swain, Transylvania

NC MEDICAID DIRECT (NC MEDICAID DIRECTO)

El programa de cuidados de salud de Carolina del Norte para los beneficiarios 
de Medicaid que no están inscritos en NC Medicaid Managed Care. Incluye 
la coordinación de cuidados de Community Care of North Carolina (CCNC), la 
entidad de administración de casos de cuidado primario (PCCMe, en inglés). 
Hay Local Management Entity / Managed Care Organizations (LME/MCOs) - 
Entidad Local de Administración / Organizaciones de Asistencia Administrada 
(LME/MCOs) que coordinan los servicios para enfermedades mentales 
graves, enfermedades importantes por el uso de sustancias, discapacidades 
intelectuales/del desarrollo (I/DD, en inglés) o lesiones cerebrales traumáticas 
(TBI, en inglés).

¿Quién es elegible para esta opción?

� Niños que reciben servicios de Community Alternatives Program for Children
(Programa de Alternativas Comunitarias para Niños; CAP/C)

� Miembros de tribus con reconocimiento federal u otras personas elegibles para
Indian Health Service (IHS)

� Personas en el programa Health Insurance Premium Payment (HIPP)

� Personas que están en Program for All-inclusive Care for the Elderly (Programa
de Cuidado Integral para Personas Mayores; PACE)

� Personas con necesidades médicas

� Personas que reciben servicios de Community Alternatives Program
for Disabled Adults (Programa Alternativo Comunitario para Adultos
Discapacitados; CAP/DA)

� Personas que solo reciben servicios de planificación familiar de Medicaid

� Personas que reciben Medicaid y Medicare

� Personas que podrían tener una enfermedad mental grave, una enfermedad
importante por el uso de sustancias, una discapacidad intelectual/del desarrollo
(I/DD) o una lesión cerebral traumática (TBI)

Puede obtener ayudas y servicios auxiliares, incluida la información en otros idiomas o formatos como 
letra grande o audio.

¿Alguna pregunta?  Vaya a ncmedicaidplans.gov/es. O llámenos gratis al 1-833-870-5500 (número de TTY: 711 o RelayNC.com). Podemos hablar con usted 

en otros idiomas. 
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