Enlaces relevantes

Los siguientes enlaces pueden ayudar a los embajadores a asistir a las personas en el uso de la
aplicacion en linea de Medicaid en Carolina del Norte llamada ePASS. Usa estos materiales como
referencia.

RECUERDA: Los embajadores pueden proveer asistencia en la navegacion de la aplicacidon de Medicaid
en ePASS, pero no pueden completar la solicitud por ti. Los embajadores no recopilan ni solicitan
informacidn personal identificable, ni informacidén médica protegida.

Prepdrate para iniciar el proceso de solicitud y crear una cuenta de Identidad de Carolina del Norte
(NCID por sus siglas en inglés)

¢Qué es?

¢Para qué sirve?

¢Dénde encontrarlo?

Registro de usuario NCID

Para crear un usuario NCID y aplicar
por medio de ePASS.

Registro de usuario
NCID

Recuperacion de cuenta
NCID

En caso de haber olvidado mi
nombre de usuario o contrasefia de
NCID o si mi cuenta esté bloqueada

Recuperacion de
cuenta NCID

Webinar: Navegando ePASS

Presentacidn sobre cémo completar
una aplicacién ePASS

Versién en espanol
Versidn en inglés

Guia de referencia ePASS

Consejos utiles para completar una
solicitud en ePASS

Version en espaiiol
Version en inglés

Hoja informativa sobre
coémo solicitar una cuenta
ePASS mejorada

Pasos para crear una cuenta ePASS
mejorada para actualizar tu
informacidn de contacto online

Versién en espanol
Versidn en inglés

Preguntas frecuentes sobre
la cuenta ePASS mejorada

Respuestas a las preguntas mas
frecuentes sobre las cuentas ePASS
mejoradas

epass.nc.gov/nfridp/qa

Portal ePASS

El sitio web de autoservicio seguro
de Carolina del Norte donde puedes
solicitar diversos beneficios y
mantener la informacién de tu caso
en linea

epass.nc.gov/

Busco la informacion mds reciente sobre la expansion de Medicaid.

Sitio web de la expansién de Medicaid: medicaid.ncdhhs.gov/info-de-expansion
Materiales para compartir sobre la expansién de Medicaid: medicaid.ncdhhs.gov/info-de-

expansion/kit-de-herramientas
Preguntas frecuentes sobre la expansidon de Medicaid: medicaid.ncdhhs.gov/preguntas-y-respuestas-
sobre-la-expansion-de-medicaid



https://epass.nc.gov/
https://accessproxy.myncid.nc.gov/NewUserRegistration.html
https://accessproxy.myncid.nc.gov/NewUserRegistration.html
https://accessproxy.myncid.nc.gov/AccountRecoveryOptions.html
https://accessproxy.myncid.nc.gov/AccountRecoveryOptions.html
https://www.youtube.com/watch?v=whLNhXj7zvM
https://www.youtube.com/watch?v=204bNI5pGkI
https://medicaid.ncdhhs.gov/medex-playbook-epass-reference-guide-spa/open
https://medicaid.ncdhhs.gov/medex-playbook-epass-reference-guide/open
https://medicaid.ncdhhs.gov/documents/medicaid/what-epass-fact-sheet-dec-9-2022-spanish/download?attachment
https://medicaid.ncdhhs.gov/documents/medicaid/what-epass-fact-sheet-dec-9-2022/download?attachment
https://epass.nc.gov/nfridp/qa
https://epass.nc.gov/
https://medicaid.ncdhhs.gov/info-de-expansion
https://medicaid.ncdhhs.gov/info-de-expansion/kit-de-herramientas
https://medicaid.ncdhhs.gov/info-de-expansion/kit-de-herramientas
https://medicaid.ncdhhs.gov/preguntas-y-respuestas-sobre-la-expansion-de-medicaid
https://medicaid.ncdhhs.gov/preguntas-y-respuestas-sobre-la-expansion-de-medicaid

