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Regarding: recipientsName 

Dear: correspondentName:  

You are getting this letter because you get Medicaid Family Planning Program benefits and have 

at least 1 child under the age of 21 living in your home. NC Medicaid wants to make sure you 

and your family are making the most of your benefits. Please read this letter carefully.  

NC Medicaid eligibility is changing, and soon you may be eligible for full Medicaid benefits that 

cover all necessary medical services. 

The child(ren) under age 21 living in your home must have health insurance that covers 

necessary medical services, like doctor visits, hospital visits and prescriptions for you to be 

considered eligible for full Medicaid.  Health insurance cannot be limited to things like dental or 

vision.  

If your child(ren) has health insurance, you must contact your local Department of Social 

Services (DSS) and let them know about your child’s health insurance information as soon 

as you can.  

• Find your local DSS here: ncdhhs.gov/localdss  

Your caseworker will use the insurance information you provide for your child to complete your 

Medicaid case. If you are determined eligible for Full Medicaid, you will get another letter 

letting you know your effective date.  

If you have questions about your Family Planning or Medicaid eligibility, please contact your 

Medicaid caseworker.  
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Usted está recibiendo esta carta porque recibe beneficios del Programa de Planificación Familiar 

de Medicaid y tiene al menos 1 hijo menor de 21 años viviendo en su casa. NC Medicaid quiere 

asegurarse de que usted y su familia están aprovechando al máximo sus beneficios. Lea 

atentamente esta carta. 

La elegibilidad para NC Medicaid está cambiando, y pronto usted puede ser elegible para 

beneficios completos de Medicaid que cubren todos los servicios médicos necesarios . 

Los hijos menores de 21 años que vivan en su casa deben tener un seguro médico que cubra los 

servicios médicos necesarios, como visitas al médico, visitas al hospital y recetas medicas, para 

que se le considere elegible para Medicaid completo.   El seguro médico no puede limitarse a 

servicios como los dentales o de visión. 

Si su(s) hijo(s) tiene(n) seguro médico, debe ponerse en contacto con el Departamento de 

Servicios Sociales (DSS) de su localidad y comunicarles los datos del seguro médico de su(s) 

hijo(s) lo antes posible. 

• Encuentre su DSS local aquí: ncdhhs.gov/localdss 

Su trabajador social utilizará la información del seguro que usted proporcione para su hijo para 

completar su caso de Medicaid. Si se determina que reúne los requisitos para recibir Medicaid 

completo, recibirá otra carta en la que se le informará de su fecha que entrará en efecto. 

Si tiene preguntas sobre su elegibilidad para la Planificación Familiar o Medicaid, póngase en 

contacto con su trabajador social de Medicaid. 
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