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Lista de acronimos

DHHS - Departamento de Salud y Servicios Humanos

CY - Afio calendario

SD - Desviacion estandar

HEDIS - Conjunto de datos e informacion sobre la eficacia de la atencién médica

CAHPS - Evaluacion del consumidor de proveedores y sistemas de atencion médica

PPC - Rapidez de la atencidn prenatal; atencion posparto

CHL - Deteccion de clamidia

CCS - Deteccion de cancer de cuello uterino

W30 - Visitas de control del nifio sano, primeros 15 meses; visitas de control del nifio sano, entre los 15y los 30 meses
WCV - Visitas de control para nifios y adolescentes

CIS - Estado de vacunacidn infantil, combinacién de 10

IMA - Vacunacion de adolescentes, combinacién de 2
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Descripcion general del proyecto

NC Medicaid desarroll6 una Herramienta de comparacion del rendimiento de los Planes estandar para evaluar
el rendimiento de los cinco Planes estandar de NC Medicaid que atienden a la poblacion de Medicaid. Esta
herramienta esta destinada a ayudar a los beneficiarios de Medicaid a seleccionar un plan que se adapte a sus
necesidades y preferencias de atencion, con informacién sobre como fue el rendimiento de los Planes estandar
en una variedad de dominios, de manera simple y facil de asimilar.

Estos dominios comprenden Obtencidon de atencion, Experiencia de atencion, Experiencia con los proveedores,
Salud reproductiva y sexual y Salud infantil. Cada dominio consta de varias encuestas y mediciones de la calidad
que proporcionan un panorama integral del rendimiento dentro de cada dominio.

A cada Plan estandar se le asigna una calificacion de estrellas que indica si el Plan estandar tuvo un rendimiento por
encima del promedio del Plan estandar, equivalente al promedio o por debajo de este para cada dominio y medicion.

La herramienta incluye el Conjunto de datos e informacion sobre la eficacia de la atencion médica (HEDIS)
calculado para el afio de medicion (MY) 2023 del Plan Estandar y los datos de la Evaluacion del consumidor de
proveedores y sistemas de atencién médica (CAHPS) del afio calendario (CY) 2024 para los cinco Planes estandar
de Atencion Administrada de NC Medicaid.

Especificaciones de las fuentes de medicion

Se utilizé el Volumen 3 de las Especificaciones para Mediciones de Encuestas del HEDIS del MY 2023 para recopilar

e informar las medidas de la CAHPS. Las mediciones de la CAHPS incluyeron calificaciones globales (calificaciones
sobre la experiencia de los miembros en una escala de 1 a 10), preguntas individuales (respuestas a una sola pregunta)
y mediciones combinadas (grupos de preguntas relacionadas que se combinan para formar una combinacion).

Para el calculo de las mediciones del HEDIS, se utilizé el Volumen 2 de las Especificaciones Técnicas para Planes
de Salud del HEDIS del MY 2023.

Estas medidas se seleccionaron para usarse en la comparacion entre los Planes estandar, ya que ambos
proporcionan informacion de salud a nivel del beneficiario, informacion la cual es importante tener en cuenta
cuando se elige un plan de salud. La CAHPS ofrece informacion sobre las experiencias de los pacientes con
la atencion médica y sus proveedores, y el HEDIS proporciona datos estandarizados de rendimiento clinicos y
basados en procesos.

Mediciones y categorias de presentacion de informes

Las categorias de presentacion de informes y las descripciones de las mediciones que estas contienen son las
siguientes:

+ Calificacién general: incluye la calificacion total de cada Plan estandar dentro de cada dominio y
comprende el rendimiento completo de cada SP para todo el dominio.

+  Obtencion de atencion: incluye mediciones combinadas de la CAHPS de adultos y nifios sobre las percepciones
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de los consumidores con respecto a la facilidad para obtener la atencion necesaria, |a rapidez con la que
recibieron esa atencion y lo bien que su médico personal coordind la atencion con otros proveedores.

+ Experiencia de atencidn: incluye calificaciones globales de la CAHPS de adultos y nifios y mediciones
combinadas sobre las percepciones de los consumidores con respecto a la calificacion general del Plan
estandar, su atencion médica general y el servicio de atencion al cliente del Plan estandar.

+ Experiencia con los proveedores: incluye mediciones combinadas de la CAHPS de adultos y nifios sobre
las respuestas de los consumidores con respecto a lo bien que se comunican sus médicos con ellos y las
calificaciones generales de los médicos personales y especialistas a los que visitan con mas frecuencia.

+ Salud reproductiva y sexual: incluye mediciones que evaltian el uso adecuado de los servicios, como la
atencion prenatal y posparto, la deteccion de clamidia y la deteccion del cancer de cuello uterino.

+ Salud infantil: incluye medidas sobre la frecuencia con la que se prestan servicios preventivos y
tratamiento adecuado a nifios (visitas de control del nifio sano, vacunacién de nifios y adolescentes).

MEDICIONES UTILIZADAS EN EL ANALISIS

Se eligieron mediciones para la Herramienta de comparacion del rendimiento de Planes estandar en funcion de
varios factores, entre los que se incluyen si las mediciones serian Utiles para los beneficiarios de Medicaid al
momento de elegir un plan de salud. NC Medicaid también considerd la disponibilidad, exactitud e integridad

de los datos. Las mediciones utilizadas en esta herramienta provienen de administradores reconocidos y
estandarizados a nivel nacional. En la tabla 1, se enumeran las 29 mediciones, incluyendo la 18 de la CAHPS, y la
11 del HEDIS. Las categorias Obtencidn de atencion, Experiencia de atencion y Experiencias con los proveedores
comprenden preguntas combinadas de las versiones para adultos y nifios de la encuesta de la CAHPS.

Tabla 1. Comparaciones entre planes estandar de 2024: mediciones y categorias de presentacion de informes

Obtencion de atenciont

Obtencion de la atencion necesaria (combinado de la CAHPS)

En los dltimos 6 meses, ;con qué frecuencia fue facil obtener la atencidn, las pruebas o el tratamiento que usted o su hijo
necesitaban?

En los dltimos 6 meses, ;con qué frecuencia usted o su hijo obtuvieron una cita con un especialista tan pronto como la
necesitaron?

Obtencion Répida de la Atencién (combinado de la CAHPS)

En los dltimos 6 meses, cuando usted o su hijo necesitaron atencion de inmediato, ;con qué frecuencia usted o su hijo
recibieron atencidn tan pronto como la necesitaron?

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia obtuvo una cita para un chequeo o atencion de rutina tan pronto como usted
o su hijo lo necesitaron?

Coordinacion de la Atencion (punto individual de la CAHPS)

En los dltimos 6 meses, ;con qué frecuencia su médico personal o el de su hijo parecian estar informados y actualizados
sobre la atencion que usted o su hijo recibieron de estos médicos u otros proveedores de salud?
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Experiencia de atenciont

Calificacion del plan de salud

Del 0 al 10, donde 0 es el peor plan de salud posible y 10 es el mejor plan de salud posible, ;con qué ndmero calificaria a
su plan de salud o el de su hijo?

Calificacion de toda la atencion médica

Del 0 al 10, donde 0 es la peor atencién médica posible y 10 es la mejor atencion médica posible, ;con qué nimero
calificaria a toda la atencién médica de su hijo en los dltimos 6 meses?

Servicio de atencion al cliente (combinado de la CAHPS)

En los dltimos 6 meses, ;con qué frecuencia el servicio de atencion al cliente de su plan de salud o el de su hijo le dio la
informacion o la ayuda que usted necesitaba?

En los dltimos 6 meses, ;con qué frecuencia el personal del servicio de atencién al cliente de su plan de salud o del de su
hijo lo traté con cortesia y respeto?

Experiencia con los proveedorest

Qué tan bien se comunican los médicos (combinado de la CAHPS)

En los dltimos 6 meses, ;con qué frecuencia su médico personal o el de su hijo le dieron explicaciones faciles de entender?

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia su médico personal o el de su hijo lo escucharon atentamente?

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia su médico personal o el de su hijo fue respetuoso de lo que usted tenia para decir?

En los ultimos 6 meses, ;con qué frecuencia su médico personal o el de su hijo lo atendieron por un tiempo suficiente?

Calificacion del médico personal

Del 0 al 10, donde 0 es el peor médico personal posible y 10 es el mejor médico personal posible, ;con qué nimero
calificaria a sumédico personal o al de su hijo?

Calificacion del especialista visto con mas frecuencia

Queremos saber su calificacion del especialista con el que usted/su hijo hablé con mas frecuencia en los Ultimos 6 meses. Del 0
al 10, donde 0 es el peor especialista posible y 10 es el mejor especialista posible, ;con qué nimero calificaria a ese especialista?

Salud reproductiva y sexual*

Rapidez de la atencidn prenatal (PPC)

Componente de la medicion de la calidad de la atencion prenatal y posparto. El porcentaje de partos que tuvieron una
visita de atencion prenatal en el primer trimestre, en la fecha de inicio de la inscripcion o antes o en los 42 dias posteriores
a la inscripcion en la organizacion.

Atencion posparto (PPC)

Componente de la medicion de la calidad de la atencion prenatal y posparto. El porcentaje de partos que tuvieron una
visita posparto entre siete y 84 dias después del parto.

Deteccion de clamidia: total (CHL)

El porcentaje de miembros de 16 a 24 afios a los que se les recomendé una prueba de deteccion de clamidia de rutina, se
identificaron como sexualmente activos y se sometieron a al menos una prueba de clamidia durante el afio de la medicion.

Pruebas de deteccion de cancer de cuello uterino (CCS)

El porcentaje de miembros de 21 a 64 afios a los que se les recomend6 una prueba de deteccion de rutina para el cuidado
del cuello uterino y se sometieron a pruebas de deteccion del cancer de cuello uterino.
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Salud infantil*

Visitas de control del niiio sano, primeros 15 meses (W30)

Submedicion de la medicion de la calidad de las visitas de control del nifio sano en los primeros 30 meses de vida.

El porcentaje de miembros que tuvieron la siguiente cantidad de visitas de control del nifio sano con un proveedor de
atencion primaria durante los ultimos 15 meses. Nifios que cumplieron 15 meses durante el afio de medicion y tuvieron
seis 0 mas visitas de control del nifio sano.

Visitas de control del niiio sano, entre los 15 y los 30 meses (W30)

Submedicion de la medicion de la calidad de las visitas de control del nifio sano en los primeros 30 meses de vida.

El porcentaje de miembros que tuvieron la siguiente cantidad de visitas de control del nifio sano con un proveedor de
atencion primaria durante los tltimos 15 meses. Nifios que cumplieron 30 meses durante el afio de la medicion y tuvieron
dos o mas visitas de control del nifio sano.

Visitas de control para nifios y adolescentes (WCV)

El porcentaje de miembros de 3 a 21 afios que tuvieron al menos una visita de atencion integral de control con un
proveedor de atencion primaria o un obstetra/ginecélogo durante el afio de la medicidn.

Estado de vacunacion infantil, combinacion 10 (CIS)

El porcentaje de nifios de 2 afios que tuvieron cuatro dosis de la vacuna contra la difteria, el tétanos y la tos ferina acelular (DTaP);
tres dosis de la vacuna contra la poliomielitis (IPV); una dosis de la vacuna contra el sarampidn, las paperas y la rubéola (MMR);
tres dosis de la vacuna contra la Haemophilus influenzae tipo B (HiB); tres dosis de la vacuna contra la hepatitis B (HepB); una
dosis de la vacuna contra la varicela (VVZ); cuatro dosis de la vacuna contra la neumocécicos conjugados (PCV); una dosis de

la vacuna contra la hepatitis A (HepA); dos o tres dosis de la vacuna contra rotavirus (RV); y dos dosis de la vacuna contra la
influenza (gripe) para su segundo cumpleafios. La medicién calcula una tasa para cada vacuna y dos tasas combinadas.

Vacunacion de adolescentes, combinacion 2 (IMA)

El porcentaje de adolescentes de 13 afios que recibieron una dosis de la vacuna antimeningocdcica conjugada; una dosis de la
vacuna contra la difteria, el tétanos y la tos ferina acelular (Tdap); y completaron todas las dosis de la vacuna contra el virus del
papiloma humano (VPH) antes de cumplir 13 afios. La medicién calcula una tasa para cada vacuna y una tasa de combinacion
(Combinacién 2: adolescentes que cumplen con el numerador para los tres indicadores (meningocdcico, Tdap, HPV).

t indica que todas las mediciones de esta categoria provienen de la Encuesta de la Evaluacién del consumidor de proveedores
y sistemas de atencion médica (CAHPS). Para acceder al informe de la encuesta de la CAHPS 2024 de NC Medicaid, haga clic
aqui: https://medicaid.ncdhhs.gov/2024-cahps-survey-three-years-managed-care-full-report/download?attachment

*indica que todas las mediciones de esta categoria son medidas del HEDIS calculadas por el Plan estandar. Para acceder
a la versién mas reciente de las Especificaciones Técnicas de NC Medicaid, haga clic aqui: https://medicaid.ncdhhs.gov
medicaid-managed-care-quality-measurement-technical-specifications-manual/download?attachment

COMPARACION DEL RENDIMIENTO DEL PLAN

Se utilizaron las tasas de las mediciones del HEDIS y la CAHPS de cada Plan estandar, para comparar el rendimiento del
plan. Se calcul6 el promedio de todos los Planes estandar para cada medicion dentro de cada dominio. Se calculd la
desviacion estandar (DE) del promedio del Plan estandar y el rango de SD (es decir, mayor que una desviacion estandar,
por encima del promedio y mayor que una desviacion estandar por debajo del promedio).

1. Se calcularon las tasas de la CAHPS con los archivos de datos a nivel de encuestado de la CAHPS. Los puntos
de las preguntas de la CAHPS presentaban una escala de 0 a 10 o una escala de 4 puntos (Nunca, A veces, Casi
siempre, Siempre). Se utilizaron respuestas positivas (es decir, “8/9/10" en preguntas de escala de 10 puntos o
“casi siempre/siempre” en preguntas de escala de 4 puntos) para calcular las tasas de medicion.
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2. El Departamento calculd las tasas de medicion de la calidad del HEDIS MY2023 con datos reportados del
Plan estandar. Estos datos provienen de un informe a nivel del miembro que el Plan estandar comparte con el
departamento sobre cada afio de medicion y que contiene los resultados de cada medicidn de la calidad.

3. El promedio del Plan estandar se calculé combinando las calificaciones de cada Plan estandar para
cada medicion dentro del dominio y dividiéndolo por la cantidad total de Planes estandar. En la tabla 2 se
proporciona un ejemplo de cdmo se calcul6 el promedio del Plan estandar, resaltado en naranja, para la
medicion Obtencion de la atencidn necesaria dentro del dominio Obtencidon de atencion.

Tabla 2. Calculos del promedio de los SP
EN EL EJEMPLO SE UTILIZAN DATOS FICTICIOS UNICAMENTE CON FINES ILUSTRATIVOS

Medicion Poblacion Plan 1 [ F: 1 120 I F: 11 B 11 7 B (P B Promedio de los SP

Obtencion .. 0 . 0 . , (80,52 +86,50 + 83,20 +

do L Nifio B052% 8650% 8320% 8938% 9063% gl orbayc e i
atencion

necesaria Adulto 8198% 8120% 7718% 8345% 9030% (5198+81,20+77,18+

83,45 +90,39)/5 = 82,84 %

3a. Se calcul6 una puntuacion general para cada Plan estandar en todas las mediciones dentro del dominio. En
la tabla 3, se utiliza el dominio Obtencion de Atencién como ejemplo para calcular la puntuacion general. En
general, se calcul6 la Obtencion de atencion para cada Plan estandar, combinando las calificaciones de las
calificaciones de medicion de Obtencion de atencion, Obtencion répida de la atencion y Coordinacion de la
atencion de nifios y adultos, respectivamente, y esta cifra se dividio por tres (la cantidad total de mediciones
dentro del dominio). Las filas que muestran la puntuacion general (solo adultos en morado, solo para nifios en
azul) muestran el célculo realizado para obtener la puntuacién general para del dominio Obtencién de atencion.

Tabla 3. Calculo de las puntuaciones generales para el dominio Obtencion de atencion
EN EL EJEMPLO SE UTILIZAN DATOS FICTICIOS UNICAMENTE CON FINES ILUSTRATIVOS

Medicion Poblacion Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5
Obtencion de la Nifio 80,52 % 86,50 % 83,20 % 89,38 % 90,63 %
atencion necesaria

Adulto 81,98 % 81,20 % 77,18 % 83,45 % 90,39 %
Obtencion Rapida  Nifio 84,68 % 88,58 % 89,14 % 90,22 % 82,74 %
de la Atencion

Adulto 80,40 % 79,40 % 78,94 % 82,00 % 81,28 %
Coordinacionde la Nifio 87,90 % 88,01 % 88,60 % 85,30 % 90,61 %
Atencion

Adulto 82,63 % 84,40 % 83,71 % 90,42 % 83,74 %
Obtencion de (81,98 + 80,40 +

Solo adultos 81,67 % 79,94 % 85,29 % 85,14 %

82,63)/3

(80,52 + 84,68 +
87,90)/3

atencion general

Obtencion de

v 87,70 % 86,98 % 88,30 % 87,99 %
atencion general

Solo nifos
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4. Se calculo la Desviacion estandar para determinar las calificaciones de estrellas de los Planes estandar.
En la tabla 4, se proporciona un ejemplo de cdmo se calcul6 la desviacion estandar para el dominio Salud
infantil. La SD de las mediciones se calcul6 de la siguiente manera:

Donde:
_ ?:1()(1 — u)? o Desviacion estandar xt Medida de calificacion
- n Y Suma u  Calificacion promedio de todos los planes

t Valordelosdatos n Calificacion media de todos

Tabla 4. Calculo de la desviacion estandar para el dominio Salud infantil
EN EL EJEMPLO SE UTILIZAN DATOS FICTICIOS UNICAMENTE CON FINES ILUSTRATIVOS

Medicion Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Desviacion estandar
Visitas de control del
nifio sano, primeros 15 65,30 % 78,21 % 68,79 % 73,82 % 76,89 % 5,46 %
meses
Visitas de control del
niiio sano, entre los 15y 80,20 % 59,92 % 72,55 % 78,85 % 61,55 % 9,49 %
los 30 meses

Visitas de control para

. 52,71 % 64,03 % 35,44 % 42,09 % 43,45 % 11,08 %
nifos y adolescentes

5. Enlatabla 5 se proporciona un ejemplo de cémo se calcularon los rangos de SD (mayor que una SD por
encima del promedio y mayor que una SD por debajo del promedio). El promedio del Plan estandar se rest6
de la SD y el Promedio del Plan estandar se sumoé a la SD para determinar el rango de valores de la SD.
Estos resultados proporcionaron los valores para comparar los resultados del Plan estandar a: +/- una SD
alrededor del promedio del Plan estandar. La medicion Visitas de control del nifio sano, primeros 15 meses,
resaltada en naranja, presenta los calculos realizados. Se selecciond este umbral para representar una
variacion significativa y mantener la sensibilidad estadistica.

Tenga en cuenta que, en aras de la brevedad, la tabla omite las calificaciones del Plan estandar de las mediciones.
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Tabla 5. Calculo de rangos de desviacion estandar para el dominio Salud infantil
EN EL EJEMPLO SE UTILIZAN DATOS FICTICIOS UNICAMENTE CON FINES ILUSTRATIVOS

Medicion  Desviacion Promedio 1 SD por 1 SD por Menos de -1 SD por  Mayor que +1 SD por
estandar delPlan  debajodel encimadel debajo del promedio encima del promedio
estandar promedio del promedio del del SP delaSD
SP(-1SD)  SP(1SD)
Visitas de . .
control del (Cuqlqmer valorpor  (Cualquier valor mayor
nifio sano 5 46 % 79 60 % 546 - 72,60 5,46 +72,60 debajodelacolumna que la columna 1
. ’ e SU® 0 =6714%  =7806%  1SDpordebajodel  SD porencima del
primeros 15 . .
promedio del SP) promedio del SP)
meses
Visitas de
control del Igual o por debajo Igual o mayor al
nifio sano, 949%  7061%  6113% 80,109 JudloPporaeha g y
del 61,12 % 80,11 %
entrelos 15y
los 30 meses

6. Al rendimiento de cada Plan estandar se le asignd una calificacion de estrellas en funcion de como se comparan
con los valores de +/- uno de desviacién estandar (descritos en el paso n.* 5 de la tabla 5). Se desarrollé una
escala de calificacion de tres niveles para que los consumidores tengan una “imagen” facil de leer acerca del
rendimiento en todos los Planes estandar, que presenta los datos de una manera que destaca las diferencias
significativas entre los Planes estandar. La Herramienta de comparacion de rendimiento del Plan estandar utiliza
estrellas para mostrar los resultados de cada plan y muestra el rendimiento del plan, de acuerdo con la tabla 5.

Tabla 6. Comparaciones entre SP: calificaciones de rendimiento

Calificacion Rendimiento del plan en comparacion con el promedio del Plan estandar

R:?::l";;:‘":zel El rendimiento del plan estuvo por encima de una SD por encima del promedio
P . del Plan estandar.

promedio

ﬁ Rendlm!ento El rendimiento del plan fue igual a una SD del promedio del Plan estandar.

promedio

R:?glenl::%:tgel El rendimiento del plan estuvo por encima de una SD por debajo del promedio
P a del Plan estandar.

promedio
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Apéndice: Calculos completos de la desviacion estandar, por medicion y por plan
Tabla A-1. Calculos de la categoria Obtencion de atencion: mediciones de la CAHPS del CY2024

United

Healthcare Promedio

Ameri- Carolina Menor que | Mayor que

-1SD +1SD

Medicion Poblacion Health Complete WellCare del Plan

Community

Plan estandar

Caritas Health

Igual o por  Igual o por
Nifio 86,31 % 85,67 % 84,22 % 87,38 % 8983% 210% 86,68% 8458% 8878% debajodel encimadel

Obtencion de 84,57 % 88,79 %
la atencion
necesaria Igual o por Igual o por

Adulto 83,23 % 82,17 % 80,47 % 84,96 % 8029% 196% 8222% 80,27% 84,18% debajodel encima del
80,26 % 84,19 %

Igual o por Igual o por
Nifio 86,67 % 86,49 % 88,16 % 89,35 % 9215% 232% 88.56% 86,24% 90,88% debajodel encima del

JIEEE 8623% 90,89 %
Rapida de la
Atencion Igual o por Igual o por

Adulto 83,59 % 81,74 % 79,96 % 84,00 % 8258% 161% 8237% 80,76% 83.99% debajodel encima del
80,75 % 84.00 %

Igual o por Igual o por
Nifio 86,71 % 86,05 % 87,50 % 90,60 % 89,61% 194% 8809% 86,16% 90,03% debajodel encima del
Coordinacion 86,15 % 90,04 %

de la Atencion Igual o por Igual o por
Adulto 81,68 % 85,37 % 84,41 % 85,71 % 84,74 % 1,59 % 84,38% 8279% 8598% debajodel encima del
82,78 % 85,99 %

Obtencion Igual o por Igual o por

de atencion Solo 82,83 % 83,09 % 81,61 % 84,89 % 82,54 % 1,20 % 8299% 81,79% 84,19% debajodel encima del
adultos 0 o
general 81.78 % 84,20 %
Obtencion Igual o por Igual o por
de atencion  Solo nifios 86,56 % 86,07 % 86,63 % 89,11 % 90,53 % 1,94 % 87,78% 8584% 89,72% debajodel encima del
general 85,83 % 89,73 %
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GUIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA DE COMPARACION DE RENDIMIENTO DEL STANDARD PLAN (PLAN ESTANDAR) DE 2025 DE NC MEDICAID

Tabla A-2. Calculos de la categoria Experiencia de atencion: mediciones de la CAHPS del CY2024

United

Ameri- Carolina Health Healthcare Promedio Menor Mavor
Medicion Poblacion Health Complete y . WellCare del Plan enor que ayor que
. Blue Community . -1SD +1SD
Caritas Health Pl estandar
an

Igual o por  Igual o por
Nifio 86,68 % 88,91 % 85,84 % 85,27 % 87,04% 139% 86,75% 8535% 8814% debajodel encima del

Calificacion 85,34 % 88,15%

del plan de

salud Igual o por  Igual o por
Adulto 72,29 % 74,72 % 77,38 % 75,65 % 72717%  211%  7455% 7244% 76,66 % debajodel encima del

72,43 % 76,67 %
Igual o por Igual o por
Calificacion Nifio 85,39 % 87,63 % 84,38 % 88,86 % 8770% 184% 86,79% 8495% 88,64% debajodel encima del

de toda la 84,94 % 88,65 %
at?“f’i"’“ Igual o por Igual o por
médica Adulto 77,64 % 74,30 % 77,74 % 74,36 % 7373%  197%  7555% 73,59% 77,52% debajodel encima del

73,58 % 77,53 %
Igual o por Igual o por
Nifio 85,74 % 85,61 % 88,27 % 89,53 % 8728% 167% 8729% 8561% 8896% debajodel encima del

Servicio de 8560% 88,97 %

atencion al

cliente Igual o por Igual o por
Adulto 87,39 % 86,47 % 86,60 % 89,35 % 8711% 1,16% 87,38% 86,22% 88,54% debajodel encima del

86,21 % 88,55 %
Experiencia Solo Igual o por Igual o por
de atencion adultos 79,11 % 78,50 % 80,57 % 79,79 % 7785%  1,07%  79,16% 7810% 80,23% debajo del encima del

general 78,09 % 80,24 %
Experiencia Igual o por  Igual o por
de atencion  Solo nifios 85,94 % 87,38 % 86,16 % 87,89 % 8734% 085% 8694% 8610% 87,79% debajodel encima del

general 86,09 % 87,80 %
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GUIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA DE COMPARACION DE RENDIMIENTO DEL STANDARD PLAN (PLAN ESTANDAR) DE 2025 DE NC MEDICAID

Tabla A-3. Calculos de la categoria Experiencia con los proveedores: mediciones de la CAHPS del CY2024

Ameri- Carolina United Promedio
Healthy Healthcare Menor que | Mayor que
. WellCare del Plan
Blue Community . -1SD +1SD
Plan estandar

Medicion Poblacion Health Complete
Caritas Health

Igual o por  Igual o por
Nifio 94,27 % 94,82 % 96,86 % 96,87 % 9560% 1,18% 9568%  9451% 9686% debajodel encimadel

Qué tan bi.en 94,50 % 96,87 %
se comunican
los médicos Igual o por Igual o por

Adulto 93,64 % 93,95 % 94,35 % 93,48 % 9469% 050% 9402% 9352% 94,52% debajodel encima del
93,51 % 94,53 %

Igual o por Igual o por
Nifio 88,18 % 92,11 % 90,26 % 92,04 % 8925% 1,72% 90,37% 88,64% 92,09% debajodel encima del

Caliﬁc’acién 88,63 % 92,10 %
del médico
personal Igual o por Igual o por

Adulto 84,17 % 84,75 % 85,44 % 84,79 % 8408% 055% 8465% 8410% 8520% debajodel encima del
84,09 % 85,21 %

Igual o por Igual o por
Calificacién del Nifio 86,92 % 92,00 % 87,02 % 85,37 % 8833% 251% 8793% 8542% 90,43 % debajodel encima del
85,41 % 90,44 %

especialista
visto con.més Igual o por Igual o por
frecuencia Adulto 88,07 % 81,54 % 77,67 % 78,81 % 81,40% 403% 8150% 77,46% 8553% debajodel encima del
77,45 % 85,54 %
Experiencia Solo Igual o por Igual o por
general con adultos 88,63 % 86,75 % 85,82 % 85,69 % 86,72% 117% 86,72% 8555% 87,89% debajodel encima del
los médicos 85,54 % 87,90 %
Experiencia Igual o por  Igual o por
general con Solo nifios 89,79 % 92,98 % 91,38 % 91,43 % 91,06% 1,14% 91,33% 90,79% 92,46% debajodel encima del
los médicos 90,18 % 92,45 %
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GUIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA DE COMPARACION DE RENDIMIENTO DEL STANDARD PLAN (PLAN ESTANDAR) DE 2025 DE NC MEDICAID

Tabla A-4. Calculos de la categoria Salud sexual y reproductiva: mediciones del HEDIS de MY2023

United

SILE il Health Healthcare SO Menor que -1
Medicion Health Complete y . WellCare SD del Plan q Mayor que +1 SD
. Blue Community . SD
Caritas Health estandar
Plan
. Igual o por Igual o por
:fe':::i‘:,)znderl:atal 5821%  5513%  5343%  4982%  50,62% 342%  5344% 5003% 5686%  debajo del encima del
P 50,04 % 56,87 %
Atencién Igual o por Igual o por
osparto 67,37 % 65,58 % 64,80 % 66,13 % 6799% 130% 6637% 6507% 67,68% debajo del encima del
posp 65,06 % 67,69 %
. Igual o por Igual o por
gl';t;‘l’gl':“ e 61,46%  6439%  6021%  6050%  6273% 172% 61,86% 60,13% 6358%  debajo del encima del
60,12 % 63,59 %
Pruebas de | |
deteccion de Igua opor Igue_n opor
- 54,14 % 54,14 % 52,50 % 53,22 % 5534% 107%  5387% 52,79% 54,94 % debajo del encima del
cancer de cuello 0 0
- 52,78 % 54,95 %
uterino
Salud sexual Igual o por Igual o por
y reproductiva 60,30 % 59,81 % 57,74 % 57,42 % 59,17 % 1,27 % 58,89% 57,62% 60,15% debajo del encima del
general 57,61 % 60,16 %
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GUIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA DE COMPARACION DE RENDIMIENTO DEL STANDARD PLAN (PLAN ESTANDAR) DE 2025 DE NC MEDICAID

Tabla A-5. Calculos de la categoria Salud Infantil: mediciones del HEDIS del MY2023

Ameri- Carolina Ui Promedio
Healthy Healthcare Menor que Mayor que

Blue | Community | "ellCare Lol 18D +18D
Plan estandar

Medicion Health Complete
Caritas Health

Visitas de control

del nifio sano Igual o por Igual o por
rimeros 15 ! 66,32 % 67,11 % 67,68 % 63,91 % 66,79 % 1,46 % 66,36 % 6490% 67,82% debajo del encima del
P 64,89 % 67,83 %
meses
Visitas de control Igual o por Igual o por
del nifio sano, de 70,30 % 69,92 % 72,45 % 68,42 % 71,59 % 1,56 % 7054% 68,98% 72,09% debajo del encima del
15 a 30 meses 68,97 % 72,10 %
Visitas de control Igual o por Igual o por
para niios de 3 a 53,61 % 54,03 % 55,43 % 52,15 % 53,76 % 1,17 % 5380% 52,63% 5497 % debajo del encima del
21 aios 2,62 % 54,98 %
Vacunas Igual o por Igual o por
infantiles 23,45 % 25,04 % 25,30 % 24,67 % 26,44 % 1,08 % 2498% 2390% 26,06 % debajo del encima del
23,89 % 26,07 %
Vacunacién de Igual o por Igual o por
adolescentes 28,13 % 32,28 % 30,13 % 28,01 % 31,55 % 1,94 % 30,02% 28,08% 31,96 % debajo del encima del
28,07 % 31,97 %
. . Igual o por Igual o por
s::::;:‘fa“"' 4836%  4968%  5020%  4743%  5003% 120% 4914% 4794% 50,33%  debajo del encima del
g 47,93 % 50,34 %
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