
NC Medicaid Communications to be sent to Family Planning Program 

beneficiaries moving to MAGI Adult Group Beneficiaries effective Dec. 1, 2023. 

* To be sent Nov. 6 between 9 a.m. – 4 p.m.

Type English Spanish 

Text 
Message* 

Hi, this is NC Medicaid. North Carolina 
is expanding Medicaid. This means 
more people can get full Medicaid 
benefits. 

One or more members of your 
household who had limited Medicaid 
benefits can now get full Medicaid 
coverage. Your local DSS will mail you 
a letter and your health plan will mail 
you a Welcome Packet. 

Please check your mail for this 
information. 

Hola, te escribimos por parte de NC 
Medicaid. Carolina del Norte está 
ampliando Medicaid. Esto significa que 
más personas pueden recibir todos los 
beneficios de Medicaid. 

Uno o más miembros de su hogar que 
anteriormente tenían un beneficio limitado 
pueden recibir cobertura completa de 
Medicaid. Su oficina local del DSS le 
enviara una carta y su plan de salud un 
paquete de bienvenida. 

Por favor revise su correo para obtener 
esta información. 

Phone 
Call* 

Hi, this is NC Medicaid. North Carolina 
is expanding Medicaid. This means 
more people can get full Medicaid 
benefits. 

One or more members of your 
household who had limited Medicaid 
benefits can now get full Medicaid 
coverage.  

Your local DSS will mail you a letter 
and your health plan will mail you a 
Welcome Packet with information 
about your new Medicaid plan.  

Please check your mail for this 
information. 

Press 0 to repeat this message. 

Hola, le llamamos por parte de NC 
Medicaid. Carolina del Norte está 
ampliando Medicaid. Esto significa que 
más personas pueden recibir todos los 
beneficios de Medicaid. 

Uno o más miembros de su hogar que 
anteriormente tenían un beneficio limitado 
pueden recibir cobertura completa de 
Medicaid. 

Su oficina local del DSS le enviara una 
carta y su plan de salud un paquete de 
bienvenida. 

Por favor revise su correo para obtener 
esta información. 

Presione 0 para repetir este mensaje. 

Voicemail* 

Hi, this is NC Medicaid. North Carolina 
is expanding Medicaid. This means 
more people can get full Medicaid 
benefits. 

One or more members of your 
household who had limited Medicaid 
benefits can now get full Medicaid 
coverage.  

Hola, le llamamos por parte de NC 
Medicaid. Carolina del Norte está 
ampliando Medicaid. Esto significa que 
más personas pueden recibir todos los 
beneficios de Medicaid. 

Uno o más miembros de su hogar que 
anteriormente tenían un beneficio limitado 



 
Your local DSS will mail you a letter 
and your health plan will mail you a 
Welcome Packet with information 
about your new Medicaid plan. 
 
Please check your mail for this 
information. 

pueden recibir cobertura completa de 
Medicaid. 
 
Su oficina local del DSS le enviara una 
carta y su plan de salud un paquete de 
bienvenida. 
 
Por favor revise su correo para obtener 
esta información. 

 
 
 
 
 
 
 

Email* 

Subject: NC Medicaid: Medicaid 
Expansion 
 
Hi, 
 
This is NC Medicaid. North Carolina is 
expanding Medicaid. This means more 
people can get full Medicaid benefits. 
 
One or more members of your 
household who had limited Medicaid 
benefits can now get full Medicaid 
coverage. 
 
Your local DSS will mail you a letter 
and your health plan will mail you a 
Welcome Packet with information 
about your new Medicaid plan. 
 
Please check your mail for this 
information. 
 
Thank you, 
NC Medicaid 
 
 
Please do not reply to this email since 
this inbox is not checked for emails. 

 
Subject: NC Medicaid: Expansión de 
Medicaid 
 
Hola, 
 
Le escribimos por parte de NC Medicaid. 
Carolina del Norte está ampliando 
Medicaid. Esto significa que más personas 
pueden recibir todos los beneficios de 
Medicaid. 
 
Uno o más miembros de su hogar que 
anteriormente tenían un beneficio limitado 
pueden recibir cobertura completa de 
Medicaid. 
 
Su oficina local del DSS le enviara una 
carta y su plan de salud un paquete de 
bienvenida. 
 
Por favor revise su correo para obtener 
esta información. 
 
Gracias, 
NC Medicaid 
 
 
Por favor no responda a este correo 
electrónico ya que no estaremos 
revisando este buzón. 

 


