FITZPATRICK GRIFFIN
509 FARM HOUSE LN
DURHAM NC 27217 0000

¢Alguna pregunta? Vaya a ncmedicaidplans.gov.es
o lldmenos gratis al 1-833-870-5500 (numero

de TTY: 711 o RelayNC.com). Podemos hablar con
usted en otros idiomas.

Estimado(a) FITZPATRICK GRIFFIN:

9.de septiembre de 2025

Las personas a continuacion recibiran servicios de«cuidados de salud de un nuevo plan de
salud a partir de la fecha a continuacién. Si eligié un proveedor personal (PCP), este se indicara

abajo.

Nombre / Niumero de
miembro

Plan de salud / Fecha de
inicio / Numero de teléfono

PCP / Direccion / Numero
de teléfono

FITZPATRICK GRIFFIN
XXXXXXXXXXX

AmeriHealth Caritas
1 de agosto de 2025
1-855-375-8811

No eligié un PCP. Por favor
elija uno.

Si quiere cambiarse a NC Medicaid Direct (NC Medicaid Directo)

= NC Medicaid Direct es el programa de cuidados de salud de Carolina del Norte para
los beneficiarios de Medicaid que no tienen NC Medicaid Managed Care. Incluye la
administracion.de cuidados de Community Care of North Carolina. Las Local
Management Entities / Managed Care Organizations (LME/MCOs) - Entidades Locales
de Administracién / Organizaciones de Asistencia Administrada (LME/MCOs)
coordinan los servicios para enfermedades mentales graves, enfermedades
importantes por el uso de sustancias, discapacidades intelectuales/del desarrollo
(I/DD, en‘inglés) o lesiones cerebrales traumaticas (TBI, en inglés).

=. Para.obtener mas informacion o cambiarse a NC Medicaid Direct, llamenos gratis al
1-833-870-5500 (numero de TTY: 711 o RelayNC.com). Usted no tiene que enviar un
formulario de inscripcion.

Mas en la parte de atras »

Puede obtener ayudas y servicios auxiliares gratuitos, inc
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informacion en otros idiomas o formatos como letra grande

o audio. LIamenos gratis al 1-833-870-5500.



Si quiere conservar su plan de salud, no tiene que hacer nada.

Si quiere cambiar su plan de salud

Usted puede cambiar un plan de salud en cualquier momento y por cualquier motivo. Para
obtener informacioén sobre los planes de salud y los servicios adicionales:

» Vaya a ncmedicaidplans.gov/es.

= Use la aplicacion movil de NC Medicaid Managed Care. Para obtener la aplicacion
gratuita, busque NC Medicaid Managed Care en Google Play o en App Store.

= Llamenos gratis al 1-833-870-5500 (numero de TTY: 711 o RelayNC.com).
» Lea la "Guia de opciones de cuidados de salud" que recibi6é con esta carta.

» Envie el formulario de inscripcion que recibié con esta carta.

Si usted cambia su plan de salud, el nuevo plan de salud comenzara
el primer dia del mes siguiente

Después de inscribirse, su plan de salud‘le enviara por.correo detalles y una nueva tarjeta de
identificacion. Usted usara su tarjeta de identificacion para recibir servicios de cuidados de
salud. Si tiene preguntas, llame a su plan de salud. El numero esta en la tarjeta de
identificacion.

Elija su proveedor personal (PCP)

Su PCP es un médico, enfermera especializada, asistente médico u otro proveedor. Ellos
cuidan de su salud, coordinan sus necesidades'y le recomiendan especialistas cuando los
necesita. Su plan de salud puede indicarle los PCP que estan en su grupo de proveedores.

Su plan de salud elegira un PCP por usted. Si quiere cambiar su PCP, llame a su plan de salud
al numero que aparece en‘la pagina 1 de esta carta.

Para ver una lista completa de los proveedores, incluidos los PCP que estan en la red (grupo)
de su plan de salud, vaya a ncmedicaidplans.gov/es.

¢éAlguna pregunta?
Podemos ayudar./VVaya a ncmedicaidplans.gov/es. También puede usar la herramienta de chat
del sitioweb. O'llamenos gratis al 1-833-870-5500 (numero de TTY: 711 o RelayNC.com) de

lunes aviernes de 7 a.m. a 7 p.m. Es posible que usted necesite su numero de identificacion de
Medicaid cuando llame o vaya al sitio web.

Mas en la pagina siguiente »
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Puede obtener la informacion en forma impresa en ncmedicaidplans.gov/es. Para pedir una
copia sin costo, lldmenos gratis al 1-833-870-5500 (niumero de TTY: 711 o RelayNC.com). O
use la herramienta de chat del sitio web. Enviaremos esta informacién en un plazo de 5 dias
habiles.

Defensor del Pueblo de NC Medicaid

El Defensor del Pueblo de NC Medicaid puede ofrecerle ayuda si usted nopuede obtener
acceso a cuidados de salud. Puede conectarlo con otros recursos y ayudarle a entender sus
derechos y responsabilidades.

Vaya a ncmedicaidombudsman.org. O llame gratis al 1-877-201-3750 de lunes a viernes de
8am.ab5p.m.

Gracias,
El equipo de NC Medicaid

MEDICAID EB EXEM MCE3-SPA 250701

3





