
¿Alguna pregunta? Vaya a ncmedicaidplans.gov.es  
o llámenos gratis al 1-833-870-5500 (número  
de TTY: 711 o RelayNC.com). Podemos hablar con  
usted en otros idiomas.

Puede obtener ayudas y servicios auxiliares gratuitos, incluida  
información en otros idiomas o formatos como letra grande  
o audio. Llámenos gratis al 1-833-870-5500.

MUESTRA

NOTICE TO PEOPLE WHO NO LONGER QUALIFY FOR THE TAILORED PLAN AND BECOME STANDARD 
PLAN – MANDATORY
NC MEDICAID 20220601 V1.0

Patricia A. García 1º de agosto de 2022
1234 Any Main Street
Raleigh, NC 27560-3000

Estimada Patricia A. García:

Debido a una revisión de sus necesidades de cuidados de salud, las opciones de cuidados de 
salud de Medicaid de Carolina del Norte/NC Health Choice cambiarán para las personas que se 
indican a continuación.

• Patricia A. García: XXX-XX-XXXX

Si no está inscrito en un plan estándar, se le inscribirá 
automáticamente en uno a partir de 1º de noviembre de 2022  
Esto solo le corresponde si usted reúne los requisitos para Medicaid de Carolina del Norte/ 
NC Health Choice. Usted obtendrá servicios de cuidados de salud del plan estándar en  
1º de diciembre de 2022.

La inscripción en un plan estándar es obligatoria (requerida). Esto significa que usted no puede 
elegir una opción de cuidados de salud diferente. Pero puede elegir un plan estándar diferente. 
Para obtener más información sobre las razones por las que reúne los requisitos para el plan 
estándar, vaya a ncmedicaidplans.gov/es. O llámenos gratis al 1-833-870-5500 (número de 
TTY: 711 o RelayNC.com).

Un plan estándar es un plan de salud de Medicaid de Carolina del Norte y NC Health Choice. 
El plan coordina sus necesidades de cuidados de salud con los proveedores de la red. Este 
ofrece: 
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• Servicios de salud física, farmacia, coordinación de cuidados y servicios básicos de salud 
del comportamiento a los miembros. 

• Servicios adicionales para los miembros que reúnen los requisitos.

Los planes estándar tienen una red de proveedores (grupo). La red incluye médicos, terapistas, 
especialistas, hospitales y otras instituciones de cuidados de salud que le dan los servicios 
médicos que usted necesita. Usted tendrá que obtener cuidados de un proveedor de la red del 
plan estándar. Para ver una lista completa de los proveedores, vaya a la página Busque en 
ncmedicaidplans.gov/es.

Los planes estándar deben tener una red con suficientes proveedores y hospitales para que 
usted obtenga servicios que están cubiertos cerca y de manera oportuna. Para obtener más 
información, vaya a Busque en ncmedicaidplans.gov/es.

Para obtener más información sobre los planes estándar y los servicios que se ofrecen, vaya  
a ncmedicaidplans.gov/es. O llámenos gratis al 1-833-870-5500 (número de TTY: 711 o 
RelayNC.com).

Si quiere cambiar su plan estándar, puede cambiarlo hasta 90 días 
después de la fecha de inicio de su plan de salud 
Después de los 90 días, podrá cambiar su plan estándar:

• En la fecha de recertificación (revisión) de Medicaid
• Si se le requiere cambiar su plan de salud
• Si tiene un motivo especial o “con causa”, como:

• Se mudó fuera del área de servicio de su plan de salud
• Un familiar está en un plan de salud diferente
• No puede obtener todos los servicios que necesita de los proveedores de su plan de 

salud, y existe el riesgo de obtener los servicios por separado
• Otro plan de salud puede ser mejor para sus complejos problemas médicos
• Su proveedor de servicios y apoyo a largo plazo (LTSS, en inglés) no está en su plan 

de salud
• El plan de salud no cubre un servicio que necesita por motivos morales o religiosos
• Otros motivos (mala calidad del cuidado, falta de acceso a servicios cubiertos, falta 

de acceso a proveedores con experiencia en la atención de sus necesidades de 
cuidados de salud)
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Usted recibirá más información sobre sus opciones. Para obtener más información, 
llámenos gratis al 1-833-870-5500 (número de TTY: 711 o RelayNC.com).

Si necesita ciertos servicios
Si usted necesita ciertos servicios para atender necesidades relacionadas con un problema de 
salud mental, trastorno por el uso de sustancias, discapacidad intelectual y del desarrollo (I/
DD, en inglés) o lesión cerebral traumática (TBI, en inglés), es posible que tenga otra opción. 
Llámenos gratis al 1-833-870-5500 (número de TTY: 711 o RelayNC.com).

¿Alguna pregunta? 
Podemos ayudar. Vaya a ncmedicaidplans.gov/es. También puede usar la herramienta de 
chat del sitio web, o llámenos al 1-833-870-5500 (TTY: 711 o RelayNC.com). Nuestro horario 
prolongado es de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. y los sábados de 7 a.m. a 5 p.m. La 
llamada es gratuita. Es posible que usted necesite su número de identificación de Medicaid 
cuando llame o vaya al sitio web.

Puede obtener la información en forma impresa en ncmedicaidplans.gov/es. Para pedir una 
copia sin costo, llámenos gratis al 1-833-870-5500 (número de TTY: 711 o RelayNC.com), o use 
la herramienta de chat del sitio web. Enviaremos esta información en 5 días laborables.

Defensor del Pueblo de NC Medicaid 
El Defensor del Pueblo de NC Medicaid puede ofrecerle ayuda si no tiene acceso a los 
cuidados de salud, puede conectarle con otros recursos y ayudarle a entender sus derechos y 
responsabilidades. 

Vaya a ncmedicaidombudsman.org, o llame al 1-877-201-3750 de lunes a viernes de 8 a.m. a  
5 p.m. La llamada es gratuita.

Gracias,
El equipo de NC Medicaid


